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• 30 Γιατροί διαφόρων ειδικοτήτων

• 50 Συνολικά εργαζόμενοι

• Χειρουργείο για μικρές χειρουργικές επεμβάσεις

• Ακτινολογικό εργαστήριο

‘Μικρό’ Κέντρο Υγείας 



Περίληψη

• Μήπως ένα τέτοιο ‘μικρό’ κέντρο υγείας χρειάζεται 
συστηματική προσέγγιση στην ασφάλεια ασθενών;

• Αν ναι, τι θα πρέπει να κάνει;



Ερώτηση

• Μήπως ένα τέτοιο ‘μικρό’ κέντρο υγείας χρειάζεται 
συστηματική προσέγγιση στην ασφάλεια ασθενών;



‘4 στους 10 ασθενείς 
υποφέρουν από συμβάντα 

και λάθη στην πρωτοβάθμια 
περίθαλψη’.

• 30 Γιατροί διαφόρων ειδικοτήτων

• 50 Συνολικά εργαζόμενοι

• Χειρουργείο για μικρές χειρουργικές 
επεμβάσεις

• Ακτινολογικό εργαστήριο
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Συμβάντα που μπορούν να προληφθούν.
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Ερώτηση

Παραδείγματα λαθών για αυτό το 

‘μικρό’ κέντρο υγείας

• 30 Γιατροί διαφόρων ειδικοτήτων

• 50 Συνολικά εργαζόμενοι

• Χειρουργείο για μικρές χειρουργικές 
επεμβάσεις

• Ακτινολογικό εργαστήριο



Παραδείγματα Λαθών

Λάθη διάγνωσης

Λάθη φαρμακευτικής αγωγής

Λάθη ταυτοποίησης / πληροφόρησης

Λοιμώξεις



Ερώτηση

Παραδείγματα παραγόντων που μπορούν 

να προκαλέσουν αυτά τα λάθη

Λάθη διάγνωσης

Λάθη φαρμακευτικής αγωγής

Λάθη ταυτοποίησης / πληροφόρησης

Λοιμώξεις
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Γιατί είναι αναγκαίο ένα σύστημα Ασφάλειας;

Ανάγκες

• Ποιους παράγοντες;

• Πόσο επικίνδυνα είναι;

• Πως μαθαίνουμε από τα λάθη μας;

• Πως ξέρουμε ότι βελτιωνόμαστε;

Τρόποι

• Σύστημα αναφοράς λαθών και συμβάντων

• Εκτίμηση κινδύνων

• Επιτροπή ασφάλειας

• Εκπαίδευση

• Ενημέρωση 



Γιατί είναι αναγκαία η ανάπτυξη κουλτούρας 
ασφάλειας;

Ανάγκες

• Να νοιώθουμε ασφαλείς να 
αναφέρουμε λάθη και συμβάντα

• Να θέλουμε να μάθουμε

• Να θέλουμε να βελτιώσουμε τον 
τρόπο και της συνθήκες εργασίας 
μας

Τρόποι

• Επικοινωνία

• Δίκαιη κουλτούρα

• Άτυπες συναντήσεις

• Ενδυνάμωση θετικών συνήθειων κλπ



Ερώτηση

Παραδείγματα παραγόντων

που μπορούν να προκαλέσουν αυτά τα λάθη
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Γιατί είναι αναγκαία η ανάπτυξη στρατηγικής 
ασφάλειας;

Ανάγκες

• Ποια είναι τα δυνατά μας σημεία;

• Ποια τα αδύνατα μας;

• Ποιοι είναι οι κυριότεροι τομείς 
που πρέπει να επικεντρωθούμε;

• Ποιοι θα πρέπει να εμπλακούν;

Τρόποι

• Ανάλυση SWOT

• Ανάλυση δεδομένων

• Στόχοι για την χρονιά, τριετία κλπ

• Τρόποι μέτρησης επιτυχίας 



Περίληψη

• Μήπως ένα τέτοιο ‘μικρό’ κέντρο υγείας χρειάζεται 
συστηματική προσέγγιση στην ασφάλεια ασθενών;

• Αν ναι, τι θα πρέπει να κάνει;



Ευχαριστώ! 

Βαγγέλης  Δημοσθένους

Vange l i s  Demos thenous


